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Opciones y
Conveniencia.

Un plan que le permite
decidir.

Nuestro plan Open Access
le ofrece la oportunidad

de que su atencion esté
coordinada por un médico
de atencion primaria (PCP).
Confie en la guia de su PCP
como “base de origen” para:

= Exdmenes de rutina
= Atencion de seguimiento
= Informacion y orientacién

Puede elegir su PCP de una extensa red de médicos
participantes. O, si prefiere tener mas control, tiene
la opcién de administrar su propia atencién de la
salud sin necesidad de un médico de atencion
primaria (PCP). De una u otra forma, usted tiene
acceso sin remision a 360,000 médicos participantes
y 5,500 hospitales e instalaciones participantes en
todo el pais. Tiene acceso al mejor nivel de atencion
incluso cuando est4 viajando o lejos de su casa.

CIGNA HealthCare trabajara en estrecha
colaboracion con usted y sus médicos para ayudarle
a coordinar su atencién médica tanto si elige un PCP
como si decide no hacerlo. Desde el manejo de la
administracion hasta la provisioén de servicios y
apoyo, estamos aqui para que sus médicos se puedan
concentrar en brindarle atencion y usted se pueda
concentrar en su salud.

Servicio y apoyo con los que puede contar.

Con el plan Open Access usted cuenta con cobertura
de atencion de emergencia y de urgencia en todo
el mundo. Tendra:

= La CIGNA HealthCare 24-Hour Health
Information Line*™ (Linea gratuita
de informacién sobre la salud de CIGNA
HealthCare atendida las 24 horas) con acceso
a personal de enfermeria titulado y una
biblioteca con cientos de temas relacionados
con la salud.

= El programa de asistencia a los miembros
de CIGNA HealthCare que brinda una amplia
variedad de servicios que le ahorraran tiempo,
trataran inquietudes personales y le ayudaran
a equilibrar el trabajo con las obligaciones
familiares.

= Servicio gratuito para los miembros en todo
el pais con capacidad para atender en 140
idiomas.

Caracteristicas que le brindan més posibilidades
e informacion.

Tendré acceso a una gran variedad de herramientas
e informacién que le ayudaradn a tomar decisiones
mas informadas. Entre ellas se encuentra
myCIGNA.com con acceso en linea las 24 horas

a informacion sobre el plan y los beneficios,
directorios de proveedores faciles de encontrar,

y autoservicio sin papeleo que le permite cambiar
su PCP, pedir una nueva tarjeta de identificacion,
controlar el estado de sus reclamaciones médicas,
y mucho mas.

Preguntas
Y respuestas

¢Debo elegir un médico de atencién primaria
(PCP)?

No esta obligado a elegir un PCP. Sin embargo,

un PCP le brinda a usted y a sus dependientes

un recurso valioso, y es un defensor personal
de su salud.




¢Qué pasa si mi PCP o médico personal
no aparece en su lista?

Significa que su médico no participa en nuestra red.
Debe seleccionar un nuevo PCP del directorio de
proveedores de CIGNA HealthCare para asegurarse
de que su atencion esta cubierta. Los médicos
participantes deben satisfacer los requerimientos

de acreditacion de CIGNA HealthCare

y se seleccionan en base a una revision

de sus calificaciones profesionales que incluye

sus antecedentes educativos, entrenamiento médico
y experiencia.

¢Como encuentro un médico que participe

en su red?

Puede encontrar una lista completa de los médicos
participantes en el directorio de proveedores de
CIGNA HealthCare. También puede visitar nuestro
sitio en la Web, www.cigna.com.

¢Necesito obtener una remision para poder
consultar a un especialista?

No necesita una remisién para consultar con

un especialista que participa en la red de CIGNA
HealthCare, aunque se puede beneficiar del consejo
y ayuda de su PCP en el manejo de su atencion.

¢Tengo cobertura para atencion médica
de emergencia?

Una emergencia es un accidente o lesion repentina
que una persona con conocimiento promedio de
las ciencias médicas entiende que necesita tratarse
de inmediato o de lo
contrario podria tener
como consecuencia

la pérdida de vida,
complicaciones médicas
graves o incapacidad
permanente.

Su plan cubre las emergencias las 24 horas del dia,
siete dias a la semana, no importa donde se
encuentre. Cuando ocurra un accidente serio

o se presente una enfermedad repentina

y los sintomas son graves e inesperados,

busque atencion médica inmediatamente.

Si le hospitalizan para
brindarle atencién posterior
al tratamiento que recibio
en la sala de emergencias,
el médico debe trabajar

con CIGNA HealthCare
para obtener la certificacion
previa a la admision

al hospital.

¢Qué es “certificacion anterior a la admision”
y "revision de estadia prolongada"?

La certificacion anterior a la admision y revision

de estadia prolongada son programas disefiados para
ayudarle a entender cuales son los servicios cubiertos
por su plan de beneficios. Las solicitudes de estadias
en los hospitales que no sean por una emergencia
ni por hospitalizacién por maternidad, se deben
aprobar con anticipacion. El proceso de
precertificacion permite que CIGNA HealthCare
determine si el servicio solicitado es un beneficio
cubierto.

¢Quién es el responsable de obtener
la certificacion anterior a la admision?

Su médico le ayudard a decidir cudles
procedimientos requieren hospitalizacion y cuales
se pueden realizar en consulta ambulatoria.

Su médico arreglara también la precertificacion.

; Tiene mas

pregun as?
Vaya a www.cigna.com o llame
al numero de teléfono gratuito que

aparece en su tarjeta de identificacion
de CIGNA HealthCare.



¢/ Tiene mas
pregun tas?

Vaya a www.cigna.com o llame
al numero de teléfono gratuito que
aparece en su tarjeta de identificacion
de CIGNA HealthCare.
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